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Acuerdo No.20

(20 de Noviembre de 2020)

Por el cual se aprueban la Politica y lineamientos del Centro de Recursos para el Aprendizaje y la

Investigacion de la Universidad Santo Tomas - CRAI ~ USTA a nivel multicampus

EL CONSEJO SUPERIOR DE LA UNIVERSIDAD SANTO TOMAS,

En ejercicio de sus funciones estatutarias, en particular las establecidas en el articulo No. 19,
numeral 16 del Estatuto Organico, y

CONSIDERANDO:

Que el Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion, es un nuevo modelo de lo que en
su momento se denomind para la Universidad Santo Tomas “Biblioteca”. Este concepto esta
orientado a ser una unidad de Informacion activa, realizando actividades no Gnicamente de apoyo a
la comunidad educativa Institucional, sino yendo mas alla, con una perspectiva de mayor
participacion en los procesos Misionales de la Universidad, (aprendizaje, docencia e investigacion).

Que la mesa nacional de propuesta fue presentada en sesion del 27 de agosto de 2020, al Consejo
Académico General, quien dio su aval a la propuesta de Politica y lineamientos por encontrarlos
acordes con el plan de desarrollo institucional.

Que, en sesién del 30 de septiembre de 2020, el Vicerrector Académico General y la Directora
Tecnica del Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion de la Universidad Santo
Tomas — CRAI - USTA presentaron ante el Consejo Superior la mencionada propuesta, quien la
analizé y le impartié su aprobacion

Que el Consejo Superior estuvo de acuerdo con la propuesta de la Politica y lineamientos del Centro
de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion de la Universidad Santo Tomas— CRAI = USTA a
nivel multicampus, y decidi6 aprobarlos.

En mérito de lo expuesto,
ACUERDA:

Articulo 1.2 Aprobar la Politica y lineamientos del Centro de Recursos para el Aprendizaje y la
Investigacion de la Universidad Santo Tomas — CRAI - USTA a nivel multicampus, el documento
adjunto forma parte integral del presente acto administrativo.

Articulo 2.0 La Secretaria General enviara copia del presente Acuerdo a los rectores de las
seccionales y sedes, para su socializacion a los integrantes de la comunidad universitaria y debera
ser publicado en la pagina web de la Universidad.

Articulo 3.° El Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacién — CRAI — USTA, velara por
la implementacion y cumplimiento de la politica y lineamientos para las seccionales y sedes de la
Universidad Santo Tomas.
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ANEXO

POLITICA Y LINEAMIENTOS DEL CENTRO DE RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE Y LA
INVESTIGACION DE LA UNIVERSIDAD SANTO TOMAS - CRAI-USTA A NIVEL MULTICAMPUS
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I.  Superestructura

1. Contextualizacion y antecedentes

La importancia de las bibliotecas en las instituciones de la Orden de Predicadores va unida al fin
apostdlico de la predicacion, como lo sefiala el (Libro de Constituciones y Ordenaciones, [LCQ],
2014, p.) “la salvacion integral de la persona y de todas las personas” concebida ésta como
dignificacion que libera de toda ignorancia y pecado por la conversién a la verdad que es Cristo, al
cual, también se llega por el camino de la busqueda razonable, contextualizada, asidua, disciplinada
y contemplativa de la verdad latente en la realidad. La caridad de la verdad, invita al docente y al’
discente a entrar en intimidad personal con la sabiduria, especialmente mediante el estudio y la
contemplacion. Por eso, en los conventos de la Orden de Predicadores, paralelo al lugar del culto

litirgico se construye el templo del conocimiento o Biblioteca.
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En la actualidad se impone el modelo anglosajon de biblioteca como centro de convergencia de los
recursos destinados al apoyo del aprendizaje, la docencia, la investigacion y la proyeccion social
(Gelfand, 1968). Sin embargo, el alcance y proyeccion formativa del CRAI depende de los modelos
educativos que los docentes de la universidad implementen en la realidad. Los esfuerzos en
endogenizacion tecnolégica, en TIC y en competencias informacionales se desaprovechan si a la par
no se renuevan los modelos pedagogicos y curriculares, las mediaciones y las didacticas para el
aprendizaje.

Los CRAI, se inspiran en los esfuerzos hechos por algunas bibliotecas en el Reino Unido (1980)
para integrar recursos y optimizar servicios bibliotecarios, tecnolégicos, audiovisuales,
informacionales, didacticos, interactivos y de préstamo externo. Gracias al impacto de las nuevas
tecnologias, estos servicios se transforman, evolucionan y se extienden més all4 de las fronteras
fisicas hacia nuevos contextos y desafios de aprendizaje. Asimismo, el CRAI genera actividades que
se anticipan al desarrollo prospectivo de los ambientes digitales y a la convergencia de todo tipo de
informacion y de apoyo en la construccién de conocimiento. Por esto, el CRAI se integra en alianzas
estratégicas con las unidades académicas corresponsables de los servicios audiovisuales,

informaticos, de idiomas y bienestar integral de los estudiantes.

Puesto que la convergencia estratégica de recursos eleva la rentabilidad de los servicios, fortalece el
quehacer de los equipos multidisciplinares, facilita la produccién cientifica de alto nivel y se prepara
para los cambios que impone la sociedad del conocimiento, a saber: en la gestion docente del
aprendizaje basado en problemas y en el analisis de casos, con la provision de fuentes
pluridisciplinarias, disponibles en redes y comunidades de aprendizaje; en ellas, el estudiante es el
centro de la accion formativa, de acuerdo con el ritmo que se imponga a si mismo en la gestion de
su proyecto formativo, lo que implica un cambio de roles en cuanto a su interaccion con textos,
personas y medios tecnolégicos.

La funcién de integracion y convergencia de los servicios relacionados con la docencia, el
aprendizaje y la investigacion se concretan en el acceso a la informacion global, a Ia biblioteca, a la
formacion de competencias informacionales, a la formacion docente, y a los escenarios y espacios
de estudio individual y grupal, segun las areas de apoyo a la ensefianza-aprendizaje, la exploracion
cientifica y la extension socio-cultural,

Continuando con las implicaciones del CRAI en el cumplimiento de la mision, el diagnéstico de los
requerimientos de informacion y capacitacion de los colectivos empresariales y gremiales, de los

centros cientificos regionales, académicos y capitulos de profesionales, permiten al CRAI hacer
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presente a la Universidad dentro de la comunidad municipal y regional, renovar la oferta documental
y servir de factor de integracion creando nuevos escenarios para la cultura, la prospeccion

estratégica y la innovacion de conocimiento.

El Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion CRAI-USTA, esta conformado por
unidades de informacion constituidas actualmente en las ciudades de Bogota, Bucaramanga,
Medellin, Tunja, Villavicencio, y en cada uno de los Centros de Atencién Universitaria de la DUAD.
segun aprobacion por parte de Consejo Superior (2016).

2. Conceptualizacion

Con el propdsito de facilitar la comprension del Centro de Recursos para el Aprendizaje y la

Investigacion (CRAI), a continuacion, se describen algunos conceptos fundamentales:

CRAI-USTA

El Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion, es un nuevo modelo de lo que en su
momento se denoming para la Universidad Santo Tomés “Biblioteca”. Este concepto esta orientado
a ser una unidad de Informacién activa, realizando actividades no unicamente de apoyo a la
comunidad educativa Institucional, sino yendo mas alla, con una perspectiva de mayor participacion

en los procesos Misionales de la Universidad, (aprendizaje, docencia e investigacion).

Adquisiciones
Garantizar que las caracteristicas de los bienes a adquirir correspondan con las lineas, modelos,
criterios y especificaciones aceptadas para toda la Universidad. CRAI-USTA adquiere material

bibliogréfico a través de compra, suscripcion, donacion, canje, material depositario y reposicion.

Compra

Se deben obtener los mejores precios y condiciones de compra, a través de la negociacion directa
con los proveedores. Los materiales bibliograficos se compran segin la solicitud de las unidades
académicas y administrativas. Se adquiere teniendo en cuenta la cantidad de estudiantes, su nivel
de demanda y si son académicos o son materiales bibliograficos de apoyo a la proyeccion social y
cultural de la Universidad.

El CRAI- USTA compra toda clase de materiales: monografias, ensayos, antologias, tratados,
informes de investigacion, manuales, videograbaciones y textos necesarios que apoyen los

programas académicos de la Universidad, la investigacion y la proyeccion social y cultural.
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El CRAI- USTA debe seguir a cabalidad los requisitos de la ley en cuanto a Derechos de Autor
segln la Ley 23 de 1982.

Suscripcion

La suscripcion de las revistas fisicas esta sujeta a la consulta y solicitud por parte de la unidad
académica y se prefiere la adquisicion en formato electronico. La suscripeién a recursos electronicos
se realiza de manera centralizada con licenciamiento nacional, previa revisién y aprobacion de sedes
y seccionales, sujeta a la solicitud de las unidades académicas y teniendo riguroso estudio para
evitar duplicidad de informacion. Para la renovacion del recurso se evallia su uso anual, a partir de
informes mensuales estadisticos, y los conceptos de las unidades académicas y direcciones del
CRAI-USTA de Sedes y Seccionales.

Donacion

No se reciben donaciones que no sean acordes con la oferta académica institucional, sin embargo,
la(s) coleccion(es) ofrecida(s), siempre se evalGia(n) en comités locales de bibliotecas o comisiones
especiales. Los materiales que no cumplan con los requerimientos para ingresar a coleccion, seran
destinados a instituciones afines que estén interesadas en el material bibliografico. Si el rechazo fue

por mal estado seran entregados a reciclaje.

Material depositario

La Editorial de la Universidad, entrega con carta anexa a la direccion del CRAI-USTA, los ejemplares
de revistas, libros u otro soporte de contenidos editados y publicados por la Universidad Santo
Tomas para las sedes y seccionales. Las tesis y trabajos de grado se reciben a través del
Autoarchivo por medio del Repositorio Institucional anexando los respectivos soportes exigidos por
la institucion.

Canje

Cada dos afios el CRAI USTA de sedes y seccionales debe evaluar el estado de los canjes. Los
editores de las revistas de la Universidad son los encargados de solicitar, evaluar y aprobar el canje
con aquellas publicaciones e instituciones que consideren de interés para la comunidad tomasina.
Para la seleccion, se deben tener en cuenta las instituciones de nivel académico similar, con el fin de
que las publicaciones intercambiadas correspondan a las necesidades de los usuarios, tengan una
tematica afin y se encuentren indexadas. Si el material para canje esta disponible en linea en una
fuente academica confiable, no se realizara el canje fisico y se mantendra un convenio para la
actualizacion de alertas de los nuevos fasciculos.
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Reposicion

Se hace reposicion de material bibliografico, posterior a una evaluacion por parte del comité del
CRAI-USTA de sede o seccional, para los siguientes casos: pérdida de material bibliografico por
parte del usuario, devolucion de material bibliogréfico en mal estado y pérdida de material reportado
por inventario.

Analisis de informacion

El CRAI-USTA debe garantizar el procesamiento técnico (catalogacion, clasificacion, indizacion e
ingreso al sistema de gestion bibliografica) del material bibliografico en todos los soportes, mediante
|la Optima utilizacion de las herramientas bibliotecologicas y tecnolégicas adecuadas para esta labor.
Dicho proceso responde a los esténdares interacionales actuales, criterios de alta calidad y

objetividad para garantizar una recuperacion &gil y oportuna de la informacion.

Evaluacion de colecciones

Mantener colecciones pertinentes, actualizadas y alineadas con los programas académicos, que
apoyen los procesos de docencia, investigacion, proyeccion social y cultural. La seleccion de todo el
material bibliografico esta ligada a criterios de actualidad, autoridad, calidad, edicién, relevancia y
pertinencia. A través del inventario anual, se verifica la existencia de materiales bibliograficos que
posee el CRAI-USTA de Sedes y Seccionales para controlar, medir, organizar y revisar las

colecciones activas.

Conservacion de colecciones
Garantizar la conservacion, preservacion y mantenimiento de las colecciones bibliograficas fisicas

disponibles en el CRAI-USTA por medio de directrices aplicables acordes al entorno institucional.

Servicios
Gestionar eficazmente el desarrollo académico e investigativo de la comunidad tomasina para
atender y solucionar las necesidades de informacion de los usuarios a través de la prestacion de

servicios de alta calidad.

Formacion

Garantizar la adecuada formacion de usuarios a través de capacitaciones en el manejo y uso de los
recursos bibliograficos fisicos y electronicos. De esta manera, se busca facilitar la recuperacién de
informacion y el aprendizaje para toda la vida, como apoyo a los procesos de docencia, investigacion

y proyeccion social y cultural.
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Gestion Cultural
Apoyar la formacion integral de la Comunidad tomasina mediante actividades que promuevan
expresiones literarias y artisticas incentiven la solidaridad, creatividad, participacién, integracion,

respeto, tolerancia, diversidad y pluralidad.

3. Mision y vision

3.1. Mision

El CRAI-USTA, promueve la formacion humana integral, brinda apoyo a la gestién del conocimiento
de los miembros de la comunidad educativa tomasina a través de recursos de informacion
actualizados, suficientes y pertinentes, soportados en una amplia oferta de servicios acorde con las
necesidades de la comunidad; promueve el uso adecuado de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion; desarrolla actividades de gestion cultural para producir estrategias que mejoren los

procesos de investigacion, docencia, proyeccion social y permite aprender para toda la vida.

3.2. Visién

Para el 2028 el CRAI USTA se consolida como un referente de la academia a nivel nacional como
apoyo a las funciones sustantivas universitarias (docencia, investigacion y proyeccion social),
ofreciendo recursos electronicos, herramientas para la investigacion, software y servicios
especializados de vanguardia, que contribuyan a la formacién de la comunidad académica y a la

visibilidad de la produccion intelectual institucional en coherencia con el Plan integral Multicampus.

4. Politica

La Universidad Santo Tomés, institucion de educacion superior, inspirada en el pensamiento
humanista cristiano de Santo Tomas de Aquino, se compromete con la adecuada administracién de
los recursos y servicios bibliograficos que conlleven a una excelente gestion de procesos y una
adecuada interrelacion del equipo de trabajo de acuerdo con el desarrollo académico e investigativo
de la Comunidad tomasina, a través del Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion
CRAI USTA.

Para lograr sus metas el CRAI-USTA define sus lineamientos desde una prospectiva sustentable,
atendiendo a las nuevas exigencias del entorno y articulando buenas practicas administrativas junto
con el uso eficiente de los recursos tecnoldgicos. De esta manera, se garantiza la idonea adquisicion

de recursos bibliograficos y tecnoldgicos, el apoyo permanente a los procesos de ensefianza,
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aprendizaje e investigativos y el ofrecimiento de servicios de informacion y herramientas que aportan
a la visibilidad de la produccion intelectual institucional de la comunidad académica, en relacion con

las funciones sustantivas de la Universidad

3. Logros e impactos

5.1. Desarrollo de Colecciones
* Integracion de las colecciones conventuales al sistema bibliografico y parte de las imagenes

de las piezas arqueologicas Guane

e Optimizacion de los registros bibliograficos con la unificacion de conceptos e implementacion
de estandares internacionales (RDA) y Normalizacion de clasificacion a las publicaciones
seriadas

e Creacion del manual de desarrollo de colecciones a nivel nacional

e Fortalecimiento de las colecciones con material de donacion y del Fondo Editorial USTA

e Implementacion del Sistema de Autoarchivo para la produccion intelectual institucional

e Realizacion periddica de la Feria del libro empresarial USTA y la Feria del libro Tomasino

5.2. Asesoria especializada y Gestion de servicios
 Implementacion de nuevos servicios acordes a las necesidades de los usuarios (Donde lo

necesites, worktools, letras viajeras, sala de periddicos, play zone, Asesoria especializada,
renovacion por WhatsApp,

e Ampliacién de Convenios PIB
e Horarios extendidos en periodo de exdmenes

¢ Implementacion y socializacion del servicio de asesoria especializada enfocado al apoyo de

las funciones sustantivas.

5.3. Desarrollo de habilidades informacionales

e Taller de Habilidades Investigativas, Bisqueda, seleccion y organizacion de la Informacion a
colegios de la Secretaria de Educacion y Docentes del Colegio Santo Tomas

e Formacion en los recursos electronicos del CRAI-USTA a docentes investigadores con
proyectos en FODEIN

o Taller de manejo de herramientas ofiméticas y recursos web a personal de servicios
generales y seguridad

» Implementacion de la semana de cualificacion a los funcionarios del CRAI-USTA

¢ Promocion de MOQOC de normas APA, Busqueda de informacion y emprendimiento, Talleres
de formacion en competencias 'informacionales como: MOQOC, Diplomados, Talleres

presenciales, Scriptorium. Construccion de diplomados de incorporacion de las TIC, TAC y
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PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA MULTICAMPUS

TEP en basica primaria y secundaria y uno de los componentes esta relacionado con la

Biblioteca escolar.

Creacion y aprobacion de Diplomado en Gestion de bibliotecas escolares, Curso
intersemestral para docentes "Docencia para el siglo XXI" y talleres de formacion en
competencias informacionales.

5.4. Gestion cultural y proyeccion social

Organizacion y realizacion | Encuentro de Experiencias, el CRAI-USTA Conectando saberes
Organizacién y realizacion del Il Encuentro de la Red de Bibliotecas de La Organizacion de
Universidades Catolicas de América latina y el Caribe-ODUCAL

Participacion de la actividad, hora del cuento en articulacion al Proyecto Community-Library
Inter-Action (CLIA) y actividades institucionales

Participacion de la creacion de la Red Nacional de Bibliotecas Universitarias de Colombia
Anfitriones del Encuentro Nacional Gruexcol de usuarios exlibris-proquest

Consolidacion del club de lectura infantil (hijos de administrativos, docentes y estudiantes)
de la universidad.

Formacion lectora en el Asentamiento Humano Asolechales (Floridablanca, Santander).
Creacion de la primera Biblioteca Comunitaria que alberga 1.200 documentos bibliograficos
e integracion de 30 bibliotecarios de Unired en actividades culturales

Muestra de literatura infantil y juvenil Tomasina. Agenda cultural con talleres de formacion de

formadores, dirigidos por escritores santandereanos

5.5. Infraestructura fisica, tecnoldgica y comunicaciones

Implementacion del Sistema de Descubrimiento e integracion con el sistema bibliografico y
recursos electrénicos

Implementacion en la plataforma de moodle el aplicativo Curriculum Builder (EBSCO) de
manera que se pueda hacer seleccion del material fisico y electrénico para el ambiente
virtual de aprendizaje.

Optimizacion de la experiencia de los usuarios con la adquisicién de la licencia del sistema
que permite acceder a los recursos electronicos

Implementacion de software incluyente para personas con pérdida parcial o total de Ia vision
Vinculacion al consorcio nacional de recursos electronicos multidisciplinarios, liderados por
ASCUN y Colciencias

Compra de una planoteca que sera la depositaria del fondo arquitecténico de la Ciudad
Nueva sede del CRAI-USTA edificio Santo Domingo
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5.6. Vigilancia tecnolégica, bibliometria e innovacion
e Articulacion con la Unidad de Investigacion para la publicacion de un capitulo de libro en
temas de bibliometria
¢ Primer libro publicado de la Coleccion de libros en estudios de vigilancia tecnoldgica
e Participacion en la elaboracién y lanzamiento del Boletin Bibliométrico
e Creacion de la base de datos de Movilidad académica recomendada a través de PIVOT
2020

= Apoyo de analisis métricos de las revistas publicadas por la Universidad (B/manga)

6. Criterios de evaluacion

Para determinar el nivel de cumplimiento de los logros del CRAI-USTA se realizan planes de accion
e informes que reflejen el trabajo colaborativo con directores y coordinadores en concordancia con
los lineamientos de la Universidad Santo Tomas, se establecen reuniones periédicas durante el afio
(presenciales y virtuales) de seguimiento a los planteamientos o proyectos aprobados
nacionalmente, entre ofros temas; iguaimente, el CRAI-USTA realiza un trabajo constante en marco
del Sistema de Gestion de la Calidad, revisando, optimizando y generando acciones de mejora

frente a sus procesos y procedimientos.

Los siguientes son los indicadores aprobados por la Mesa Nacional del CRAI-USTA a nivel nacional
para efectos de planeacion, Sistema de Gestion de Calidad y otras instancias que lo soliciten. De

igual manera la meta se establece en cada sede y seccional partiendo de la linea base de cada
indicador en 2019-|

Uso de los recursos fisicos: Evallia el uso de los recursos fisicos y colecciones bibliograficas que
tiene el CRAI-USTA a disposicion de los usuarios, dentro y fuera de las instalaciones, a través de la

suficiencia y actualizacion de estos.

Usos de los servicios no presenciales: Mide la demanda, visibilidad e impacto que tienen los

servicios que presta el CRAI-USTA a través de medios virtuales y otras herramientas tecnologicas.

Alfabetizacion informacional: Evalia la pertinencia de los talleres de formacion y el impacto de las
estrategias de aprendizaje y conocimiento que el CRAIUSTA implementa para dar a conocer las
herramientas académicas y de investigacion y la apropiacion de estas. Ademés de la satisfaccion y

participacion de los usuarios a través de encuestas de satisfaccion periodicas.
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Uso de servicios electrénicos: Mide la apropiacion y uso de los recursos electronicos y
herramientas de investigacion que suscribe la Universidad y que administra el CRAI-USTA, en apoyo

a las funciones sustantivas, a través de la actualizacion y uso de estos por parte de los usuarios.

Participantes en actividades culturales: Evalla la pertinencia e innovacién de las actividades
culturales que el CRAI-USTA realiza para generar espacios multidisciplinarios que fortalecen la

cultura, a través de la participacion por parte de los usuarios.

Uso de los
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Il. Estructura

1. Lineas de accion

Desarrollo de colecciones: Gestion de adquisicion, analisis y disposicion final en las colecciones del
material bibliografico que es requerido de acuerdo con las necesidades de informacion de Ia
comunidad academica, con base en los planes y programas de docencia, investigacion y difusion de
la cultura.

Asesoria Especializada y Gestion de Servicios: Acceso a los recursos de informacion bibliografica en
formato fisico y electronico, ademas de promover la participacién en actividades académicas,

investigativas, formativas y culturales.

Desarrollo de habilidades informacionales: Creacion de estrategias para la adquisicion y
afianzamiento de las competencias informacionales referidas al acceso efectivo a la informacion, su
evaluacion critica y su uso de acuerdo con parametros legales y éticos, mediante actividades de
formacion articuladas con el curriculo académico. Asi mismo, formacién en normas técnicas de
presentacion de trabajos académicos, fundamentos para la redaccion de textos académicos,
MOOCS y Diplomados.

Gestion cultural y proyeccion social: Propicia escenarios y estructuras para las interacciones,
relaciones y dinamicas en torno al reconocimiento de la diversidad cultural y la sostenibilidad;
buscando que personas, grupos, departamentos, oficinas, centros y facultades, interactiien mediante
estrategias de formacion, sensibilizacion, difusion y extension que respondan a la demanda social y
cultural de la comunidad académica y la realidad nacional.

Infraestructura fisica, Tecnolégica y de comunicaciones: Identificacion, mejora y evaluacion de la
pertinencia y el funcionamiento de cada uno de los recursos electrénicos y herramientas

tecnologicas que suscribe la Universidad

Vigilancia tecnologica, bibliometria e innovacion: Ofrece a los usuarios intemos o externos del CRAI-
USTA asesoria, consultoria, formacién y reportes basados en la aplicacién de las herramientas y los
métodos de la Vigilancia Tecnolégica, la Bibliometria y la Cienciometria, con el fin de soportar las
funciones sustantivas de la institucion en el marco del Sistema de Vigilancia Tecnolégica de la
Universidad.
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2. Gestion y organizacion

La gestion del CRAI, esté adscrita a la Vicerrectoria Académica General, para el caso de la Sede

Principal Bogota, y por las Vicerrectorias académicas en seccionales, o quienes hacen sus veces en
las Sedes.

La mesa nacional del CRAI-USTA, es una instancia de caracter consultivo, que tiene por funcion
proponer politicas, estrategias y lineamientos a nivel nacional para el desarrollo del CRAI, esta
conformada por los directores generales, directores técnicos y coordinadores de cada sede y
seccional.

El CRAI-USTA es un proceso transversal dentro de la Comunidad tomasina, apoya los procesos
académicos e investigativos e interactua con cada una de las dependencias y departamentos de la
Universidad para lograr la satisfaccion de nuestros usuarios. En la mesa nacional del CRAI-USTA se
trabaja de manera colaborativa con el fin de compartir buenas practicas para generar procesos de
transferencia de conocimiento, acordes al modelo multicampus con la normalizacion de

procedimientos que articulan las sedes y seccionales.

A continuacion, se muestra un cuadro base de instancias que participan en el proceso

I\
@ a2 ®
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lll. Infraestructura

1. Talento humano

La Mesa Nacional del CRAI-USTA esta conformada por los Directores Generales, Directores
Técnicos y Coordinadores del CRAI-USTA.

El equipo de colaboradores del CRAI-USTA, esta conformado por personal profesional, tecnolégico y
técnico en areas como la bibliotecologia, archivistica, ingenieria de sistemas, informatica y
licenciatura en literatura e idiomas, participa en jornadas de actualizacion y socializacion, cuyo
proposito es cualificarlos en competencias multidisciplinares.

Cabe aclarar que cada una de las sedes y seccionales cuentan con su propia estructura

organizacional de acuerdo al personal con que cuenta y basada en los siguientes procesos:

Asesoria Desarrollo de Infraestructura Fisica, | | Vigilancia tecnoldgica
Desarrclio & : Gesti Rt et !
= Eccicrus: Especializaday Habilidades ;;’::5 ';3;'2:'"5”; :::I Tecnoldgicay Bibliometriae
7 Gestion de Servicios Informacionales i * Comunicaciones Innovacicn

2. Recursos fisicos y tecnoldgicos

CONPRESENCIAEN: 3= ssossesciarmseiirasriss basssbaonssssipussss

BUCARAMANGA

Campus Bucaramanga

BOGOTA Campus Flendablanca
Sezde Principal Campus Piedzcuesia
Seda Bl Aquinate :

Seda Doclor Angélics Conventa Cristo Rey

Seda Campus
Canvento Sante Domingo
Convento San Alberto

VILLAVICENCIO

Archive Histarco de Provincia

Colegio Santc Tomas Campus Aguas Claras
............................................. Campus Lomalinda
TUNJA
Genrohistarico  meessssessessssssssssccsssesssasssssssssesess
Campus
............................................. UNIVERSIDAD ABIERTA Y A DISTANCIA
MEDELLIN Maode Caribe: Monteria, Barranquilla, Sincalejo y Valledupar
Nodo Eje Catetero: Medallin, Manizales, Amenia e lbague
Seds Medeallin Nodo Nerte: Bucaramanga, Barrancabamaja, Ocafay Cleuta

Seds Poblade ncio. Arauca vy Yopal
Modo Centro: Tunja, Chiguinguira y Duitama

Convenia Endque Lacordaire Modo Sur: Cali, Neiva y Pasto
Nodo Bogota-Sabana: Bogotay Facatativa
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Colecciones Fisicas

General: Incluye monografias, tratados, informes de investigaciones, libros texto, ensayos, memorias de
congresos, seminarios, entre ofros, su consulta es abierta y puede ser solicitado en préstamo externo

conocimiento.

Referencia: Coleccion orientada a brindar informacién rapida y puntual, que remite a otras obras para

ampliar o conocer un tema (diccionarios, enciclopedias, atlas, manuales, directorios)

Hemeroteca: Coleccion de publicaciones periddicas especializadas y multidisciplinarias de consulta
abierta.

Institucional: Coleccion compuesta por los titulos publicados por la editorial de la Universidad Santo
Tomas.

Tesis y trabajos de grado: Coleccion de investigaciones realizadas por los graduados en los distintos

programas que ofrece la Universidad.
Material Audiovisual: Coleccion de material sonoro y visual compuesta por peliculas, cursos,

audiolibros, declamaciones, conferencias y documentales entre otros, y en las distintas areas del

conocimiento.

Coleccion Arqueolégica: Conformada por piezas culturales de patrimonio cultural regional y nacional.

Espacios:

Club de lectura: Sala con capacidad para grupos minimo de 10 personas para tratar y discutir temas
académicos de interés comun.

Cubiculos: Espacios adecuados para el trabajo en grupo. (Minimo 3 personas)

Sala de exposiciones o conferencias: Espacio para la realizacion de las actividades académicas,

culturales y administrativas que lo requieran.
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Sala de formacion: Espacio destinado para las capacitaciones programadas por el CRAI-USTA en

recursos electronicos suscritos y apoyo a ftrabajos académicos de la comunidad Tomasina, segun
disponibilidad.

Casilleros: Espacio disponible para que los usuarios ubiquen sus objetos personales durante la

permanencia en las Bibliotecas.

Sala de cine: Espacio donde se proyecta material audiovisual que apoya las expresiones académicas y
culturales.

Salas de lectura: son espacios de trabajo abierto para trabajo individual, parejas y grupos, las cuales
propician un ambiente apropiado para el acceso, la consulta y el estudio de documentos. Incluyen

también, la orientacion al usuario sobre los instrumentos de basqueda y recursos existentes.

Aula multiple: espacio con capacidad para 50 personas dedicado a la realizacion de actividades
colectivas de aprendizaje e investigacion, culturales y demas que se requieran. La reserva de este
espacio se debe realizar con un dia de anticipacion y su asignacion dependera de la programacion previa

que se tenga.

El CRAI-USTA cuenta con recursos electronicos y herramientas tecnolégicas, que pone a disposicion de
la Comunidad Tomasina, para apoyar el desarrollo de las actividades académicas y administrativas

alineados con las funciones universitarias.

Recursos Electronicos: Recursos Multidisciplinarios: Son los recursos que contienen informacion de las
diferentes areas del conocimiento y apoyan todos los programas académicos y unidades administrativas
de la Universidad de manera transversal.

Recursos Especializados: Recursos que contienen informacion en areas especificas que apoyan a
programas académicos particulares.
Libros Electronicos: Libros digitales adquiridos a perpetuidad con editoriales multidisciplinarias como
apoyo a los programas académicos.

Herramientas de Investigacion: Herramientas que permiten organizar y gestionar la informacion,
analizar las tendencias en investigacion, medir el nivel de impacto de la produccion cientifica y comparar
la informacion de estudios de investigacion.
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Herramientas Tecnolégicas: Sistema Bibliografico: EI CRAI-USTA cuenta con un Sistema bibliografico
unificado con el cual se gestiona la adquisicion, catalogacion, analisis, circulacion y préstamo del material
bibliografico en de las diferentes colecciones de Sedes y Seccionales, integrando también, la informacion

bibliografica de las colecciones que pertenecen a la Comunidad Dominica.

Repositorio institucional: Se administra, preserva, almacena, difunde toda la produccién académica y

administrativa, permitiendo el acceso de la comunidad mundial a los objetos digitales.

Obtencién de documentos: ElI CRAI-USTA de la Universidad Santo Tomas forma parte de Ia iniciativa
Liblink, que busca compartir los acervos bibliograficos que se encuentran en las bibliotecas de las
instituciones asociadas, en el marco del convenio con el Consorcio Iberoamericano para educacién en
Ciencia y Tecnologia (ISTEC).

Listas de Encabezamiento de Materias: La Lista de Encabezamientos de Materia para Bibliotecas
(LEMB), agiliza los procesos de catalogacion y clasificacion de material documental.

Sistema de Clasificacion: Son los sistemas de Clasificacion para bibliotecas, que organizan

jerarquicamente por areas del conocimiento el material bibliografico.

Sistema de Descubrimiento: Permite a los usuarios realizar busquedas de informacion de material

fisico y digital suscrito por el CRAI-USTA en una misma plataforma.

Software Estadistico de Recursos Electronicos: Por medio de ésta herramienta, se gestionan las
estadisticas de informacion relacionada con la actividad realizada por los usuarios en los recursos

electronicos.

Software Estadistico de Recursos Fisicos: Muestra la informacion estadistica de material bibliografico
y transacciones, registrada en el sistema bibliografico.

Software incluyente: Software especializado para personas con pérdida total o parcial de la vision.

Redes Sociales: Plataformas que permiten la publicacion y difusion de las actividades desarrolladas por
el CRAI-USTA.
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Pagina Web: Espacio destinado para la publicacion y divulgacion de informacién general, de servicios y
actividades del CRAI-USTA.

Biblioteca Digital: Lugar donde se encuentra el acceso a los recursos electronicos suscritos.

3. Recursos Financieros:

Anualmente, el CRAI-USTA de cada una de las Seccionales y Sedes de la Universidad Santo Tomas,
generan una planeacion presupuestal, con el fin de asegurar las acciones planteadas a corto, mediano y
largo plazo en el Plan Integral Multicampus. Los rubros generados alli se concentran en dos estrategias,

las cuales son: gastos de inversion y gastos de funcionamiento, definidos en los siguientes items:

Adecuacion de espacios, material bibliografico, insumos de papeleria y cafeteria entre ofrops rubros

especificos planteados por cada Sede y Seccional, acorde a sus necesidades particulares.

Recursos electronicos, herramientas de investigacion, software especializados (prorrateados a nivel
nacional).

Estos presupuestos son aprobados por el Comité Administrativo y Financiero General de cada Seccional
y Sede de la Universidad y en caso de prorrateo se debe enviar aprobacion al CAFG en la Sede
Principal.
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