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PRELIMINARES

El CRAI-USTA se articula con las diferentes

áreas y departamentos a nivel nacional para

trabajar conjuntamente en el apoyo a las

funciones sustantivas, planes de desarrollo y

PIM
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INFRAESTRUCTURA

3.823
Metros 

cuadrados 

1.037
Puestos de 

trabajo

130
Computadores

24
Cubículos

1
Sala de cine1

Sala de 

exposiciones

3
Salas de 

formación

Conformado por cuatro unidades de

información, el CRAI-USTA Bogotá

cuenta con:

• Sede Central

• Sede Angélico

• Sede Aquinate

• Sede Campus



USUARIO ATENDIDOS

Sede Aquinate

496 usuarios 

promedio por día

Sede Central

649 usuarios 

promedio por día

Sede Angélico

566 usuarios 

promedio por día

Sede Campus

531 usuarios 

promedio por día

116.849
Usuarios

54.612
Usuarios

55.465
Usuarios

205.113
Usuarios

975 días de servicio



ARTICULACIÓN CRAI-USTA COLOMBIA  

Para transferencia de 

información, prestamos, 

formación, actividades 

culturales, canje y 

donaciones.

Con 19.310 

trabajos de grado, 

1.076.863 

consultas y 

75.682 descargas 

Incluye 2 gestores 

referenciales para 

administrar documentos, 

artículos, paginas web y 

sus referencias y 4 

herramientas de 

investigación 

130
Convenios 

interinstitucionales

1
Repositorio 

institucional

49
Bases de datos



GESTIÓN DE COLECCIONES

El CRAI-USTA realiza la evaluación, selección,

proceso de compra y terminado final del material

bibliográfico solicitado por los programas académicos

de la Universidad.
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PRESUPUESTO EJECUTADO

Compra de material bibliográfico a diciembre 2019 

$27.649.096 Ejecutados

CRAI-USTA Ingenierías

Ciencias 

Económicas 

y Administrativas

Ciencias 

Jurídicas y 

Políticas

Ciencias 

Sociales

Ciencias de 

la Salud

Filosofía y 

Teología

$1.280.210 $621.000$9.540.370 $4.622.700$3.841.240 $6.112.688$1.630.888



Ciencias jurídicas 

y políticas 

Ciencias 

sociales

Ciencias 

Económicas y 

Administrativas IngenieríasCRAI-USTA
Filosofía y 

Teología

ADIQUISICIONES

Ciencias de 

la salud

234 libros comprados, 1.038 donaciones y 1.100 traslados.

13

3

7

113

18

43

37



PROCESOS TÉCNICOS
22.907 Ítems procesados e indexados como instrumento de recuperación de información durante el año 2019 

AnalíticasTesis y trabajo 

de grado 
Registros 

normalizados 

Material 

audiovisual

7236.5103.35012.324



GESTIÓN DE SERVICIOS

Dar a conocer y sensibilizar, son los primeros

pasos para la aprobación de los servicios del

CRAI-USTA; que nuestros servicios estén

fortalecidos, es gracias a saber escuchar a

nuestros usuarios con sus sugerencias y demás

aportes.
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CAPACITACIONES
Con un total de 9.949 sesiones programadas por las diferentes facultades, el CRAI-USTA Bogotá capacitó un total de 6.399

usuarios durante el 2019, en los cinco módulos de alfabetización informacional.

Estudiantes Docentes 

Investigadores 
Ingenierías

Ciencias 

Sociales

Filosofía y 

Teología

Ciencias 

Jurídicas

Ciencias 

Económicas y 

Administrativas

Ciencias de 

la Salud DUAD

Estudiantes Docentes 

Investigadores 

Estudiantes Docentes 

Investigadores 

Estudiantes Docentes 

Investigadores 

Estudiantes Docentes 

Investigadores 

Estudiantes Docentes 

Investigadores 

Estudiantes Docentes 

Investigadores 

Estudiantes Docentes 

Investigadores 

781 7

0

2.647 74

0

601 22

0

433 0

0

198 12

3

733 14

0

52 36

0

7860

0



PRÉSTAMOS 2020

Docentes

472

Estudiantes

23.523

Docentes

910

Estudiantes

28.087

Docentes

614

Estudiantes

18.501

Docentes

317

Estudiantes

16.061

Docentes

623

Estudiantes

2.481

Docentes

408

Estudiantes

3.742

108.903 consultas en sala del material bibliográfico

Docentes

567

Estudiantes

5.964

Docentes

287

Estudiantes

6.346



PRÉSTAMO INTERBIBLIOTECARIO

Local

34

Intersedes

24

Externos

47

Local

40

Intersedes

35

Externos

46

Local

73

Intersedes

46

Local

47

Intersedes

32

Local

49

Intersedes

20

Local

42

Intersedes

49

Local

55

Intersedes

151

Local

36

Intersedes

32

1.140 Préstamos interbibliotecarios 

164

138121

87

141

295

89

105

Ingenierías

Ciencias Económicas y Administrativas

Ciencias Jurídicas y Políticas

Ciencias Sociales

Ciencias de la Salud

Filosofía y Teología

DUAD

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la 

Investigación

Externos

45

Externos

62

Externos

18

Externos

47

Externos

89

Externos

21



SERVICIOS DE APOYO
2.339 inquietudes resueltas por los distintos canales de apoyo

204
Asesorías por 

CHAT  

39 
Asesorías por 

correo 

electrónico

308 
Asesorías en 

trabajos de 

grado

831
Asesorías 

personalizada

361 
Asesorías 

telefónicas

510 
Asesorías por 

WhatsApp

41 
Información a 

la medida

45 
Asesorías por 

Plataformas 

Virtuales



GESTIÓN DE RECURSOS 

ELECTRÓNICOS

La gestión tecnológica que realiza el CRAI-USTA

consiste en planear, organizar, difundir, evaluar,

vigilar y ejecutar actividades relacionadas con el uso

de Tecnologías de Información y Comunicaciones

conforme a las necesidades institucionales.
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CONSULTA EN BASE DE DATOS
960.270 Consultas en bases de datos y herramientas de investigación  suscritas por el CRAI-USTA.

DocentesEstudiantes

DocentesEstudiantes

DocentesEstudiantes

DocentesEstudiantes

DocentesEstudiantes

DocentesEstudiantes

DocentesEstudiantes

DocentesEstudiantes

284.587 38.773

368.333 29.257 344.169 32.944

202.922 17.699

61.604 9.41411.483 1.340

31.954 39.876

223.753 25.228



REPOSITORIO INSTITUCIONAL
… Usos entre consultas y descargas de los … objetos alojados

75.682
Descargas realizadas

1.076.863
Consultas realizadas

19.310
Objetos disponibles



GESTIÓN CULTURAL

Todas las actividades que permiten promover,

divulgar e incentivar a la comunidad tomasina

la participación en diferentes eventos,

fomentando los valores culturales y la

formación integral desde diferentes aspectos

artísticos
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CULTURALES POR DIVISIÓN 
371 Sesiones realizadas con 4.199 asistentes

Exposiciones Cine

Exposiciones Cine

Exposiciones Cine

Exposiciones Cine

Exposiciones Cine

Exposiciones Cine

174Asistentes

12Sesiones

Asistentes

Montajes

0

0

Asistentes

Sesiones

Asistentes

Montajes

Asistentes

Sesiones

Asistentes

Montajes

Asistentes

Sesiones

Asistentes

Montajes

Asistentes

Sesiones

Asistentes

Montajes

Asistentes

Sesiones

Asistentes

Montajes

588

52

300

7

517

34

0

0

11

2

35

2

12

2

0

0

2.008

257

554

3



CULTURALES CRAI-USTA
4.919 Asistentes en las distintas actividades culturales y de promoción 

Sesiones Asistentes

Feria del 

libro

Maletas 

viajeras

Café con el 

Autor

CineBreak

Hora del 

cuento

Exposiciones

Concursos

Si te sirve 

llévalo

Sanciones 

pedagógicas y 

condonaciones

Partidos de 

Futbol

Sesiones Asistentes

Sesiones Asistentes

Sesiones Asistentes

Sesiones Asistentes

Visitas AsistentesEmpleados Prestamos

Usuarios ObsequiosSesiones Beneficiados

Montajes Asistentes

21 717

292 2.515

19 46038 114

5 589

47 327

2 18

8 20

1 14

6 145



PROYECCIÓN SOCIAL

En 13 visitas realizadas, asistieron a la hora del 

cuento  280 niños. 

30 maletas viajeras con 

cuentos infantiles

13 horas de 

cuento

70 libros infantiles donados 

para la actividad

3 personas del CRAI que 

conforman un equipo de trabajo 

calificado

Cazucá localidad 

impactada

17 Niños

13 Niñas

30 regalos 

navideños 



@craiustaBogotá 350 374 49 49


