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DUAD

Departamentos Administrativos

Ciencias Económicas y Administrativas

Convenciones

Ciencias Sociales

Filosofía y Teología

Ingenierías

Ciencias Jurídicas

Otros

Ciencias de la Salud



El CRAI-USTA se articula con las diferentes áreas y departamentos a

nivel nacional para trabajar conjuntamente en apoyo a las funciones

universitarias, ofreciendo los diferentes recursos electrónicos,

herramientas para la investigación, software y servicios especializados,

que contribuyan a la formación de la comunidad y a la visibilidad de la

producción intelectual institucional en coherencia con el Plan Integral

Multicampus.

Infraestructura Física, Tecnológica y 

Comunicaciones 1

284 Puestos de trabajo

34 Computadores

11 Cubículos

55 Puestos de trabajo

6 Computadores

1 Cubículo

269 Puestos de trabajo

58 Computadores

11 Cubículos

99 Puestos de trabajo

23 Computadores

3 Cubículos

CENTRAL

1.892,46 mt²

AQUINATE

236,5 mt²

DR. ANGÉLICO

1.205 mt²

CAMPUS

488,84 mt²



Usuarios Atendidos

Articulación CRAI-USTA Colombia  

Central 

Aquinate Campus 

Angélico 

69.335 11.859 19.25354.607

El CRAI-USTA cuenta con más de 98 convenios interinstitucionales con el

fin de realizar transferencia de información, préstamos, formación, canjes

y donaciones.

RECURSOS ELECTRÓNICOS

Disponibles en: https://crai-bidigital.usta.edu.co/

Cuenta con 1 repositorio institucional.

https://repository.usta.edu.co/
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Recursos especializados

Recursos multidisciplinarios

Herramientas de investigación

Recursos electrónicos con contenido de libros electrónicos

Gestores bibliográficos

https://crai-bidigital.usta.edu.co/
https://repository.usta.edu.co/


Informes

Con el fin de apoyar los procesos de acreditación, re-acreditación,

autoevaluación y registro calificado de los programas académicos, el

CRAI-USTA generó 37 informes estadísticos, donde se presentan las

consultas que realizan estudiantes y docentes a los diferentes recursos

electrónicos y material bibliográfico.
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Redes Sociales

Se realizan las publicaciones de las actividades y eventos en las

diferentes redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram, YouTube y

TikTok) para el conocimiento de la comunidad tomasina, generando

piezas publicitarias de las actividades que se realizan desde el CRAI-

USTA.

Reacciones Comentarios
Compartido Reproducciones
Historias

En 2022-II se obtuvieron en total 4.647 reacciones, 106 comentarios y

32.827 reproducciones. Las publicaciones se compartieron 263 veces y

fue Instagram la Red social con más interacciones a nivel general.



El CRAI-USTA realiza la evaluación, selección, adquisición y

terminado final del material bibliográfico solicitado por los programas

académicos de la Universidad.

Adquisiciones

Se recibieron 823 materiales bibliográficos en donación, 57 libros bajo

el modelo de traslado de Ediciones USTA y se compraron 1.655 libros.

Procesos Técnicos

En 2022-II fueron procesados e indexados 34.008 ítems como

instrumento de recuperación de información.

Revistas 

993

Libros

29.878

Documentos 

Repositorio 

79

Tesis 

repositorio

2.800

Juegos de 

mesa

3

Fichas 

Bibliográfica 

21

Marcaciones 

DOI 

233

Periféricos 

de PC 

1

2 Desarrollo de Colecciones



La gestión tecnológica que se realiza desde el CRAI-USTA consiste en

organizar, difundir, evaluar y ejecutar actividades relacionadas con el

uso de Tecnologías de Información y Comunicaciones conforme a las

necesidades institucionales.

En 2022-II se realizaron 202 sesiones de capacitación en los cinco

módulos de alfabetización informacional programadas por las

diferentes facultades con un total de 2.268 asistentes. Así mismo, se

llevaron a cabo 17 jornadas de inducciones con 307 estudiantes

participantes.

3
Desarrollo de Habilidades 

Informacionales

23

162

Docentes

Estudiantes

12

1

258

Docentes

Egresados

Estudiantes

9

230

Docentes

Estudiantes

1

3

38

Administrativos

Docentes

Estudiantes

2

131

Docentes

Estudiantes

26

45

Administrativos 

Docentes

14

795

Docentes

Estudiantes

27

457

Docentes

Estudiantes

2

2

21

9

Docentes

Egresados

Estudiantes

Externos



14.207

7.150

Docentes

Estudiantes

1.426

5.622

Docentes

Estudiantes

11.932

160.960

Docentes

Estudiantes

31.634

432.639

Docentes

Estudiantes

15.858

127.909

Docentes

Estudiantes

7.362

183.118

Docentes

Estudiantes

4.328

383.568

Docentes

Estudiantes

755

16.740

Docentes

Estudiantes

Repositorio Institucional

38.771

Objetos 

disponibles

2.197.195

Consultas 

efectuadas

249.761

Descargas 

realizadas

Consulta en Bases de Datos

Durante 2022-II se ejecutaron 1.405.208 consultas en los recursos

electrónicos y herramientas de investigación que suscribe el CRAI-

USTA.
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380

Docentes

Estudiantes

35

424

Docentes

Estudiantes

494

1.625

Docentes

Estudiantes

24

226

Docentes

Estudiantes

41

281

Docentes

Estudiantes

65

378

Docentes

Estudiantes

34

1.088

Docentes

Estudiantes

35

468

Docentes

Estudiantes

El total de préstamos de material bibliográfico durante 2022-II fue

5.875.

Asesoría Especializada y 

Gestión de Servicios4
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188

Docentes

Estudiantes



Préstamo Interbibliotecario

Convenios interinstitucionales a nivel nacional para el préstamo de

material bibliográfico que amplía las posibilidades de acceso a la

información a toda la comunidad tomasina. Se solicita a través del

catálogo en línea.

En 2022-II se tramitaron un total de 289 préstamos interbibliotecarios

locales e intersedes, incluyendo solicitudes a instituciones externas.

Así mismo, se gestionó 1 carta de presentación y préstamo.

Locales: realizadas entre las cuatros sedes en Bogotá.

Intersedes: tramitadas con el CRAI-USTA a nivel nacional.

Externas: solicitadas a las instituciones con las que se tiene el convenio 

activo para el préstamo del material bibliográfico.
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3

Locales

Intersedes

1

3

Locales

Intersedes

7

12

Locales

Intersedes

6

3

Locales

Externas

8

3

Locales

Intersedes

13

8

Locales

Intersedes

20

18

3

Locales

Intersedes

Externas

121

6

1

Locales

Intersedes

Carta

38

3

Locales

Intersedes



En el CRAI-USTA se gestionaron un total de 1.929 solicitudes desde 

los diferentes servicios de apoyo a la comunidad tomasina.

107 Solicitudes de Información a la Medida.

200 Solicitudes sobre el proceso de autoarchivo

5 Solicitudes de material Donde lo necesites

95 Solicitudes de Capítulos

15 Solicitudes de Validación de Coincidencias

1. 968 Solicitudes de paz y salvo y 1.600 fueron aprobados 

en el SAC

Servicios de Apoyo

19 Solicitudes de Si te sirve llévalo

52 Solicitudes de la Sala de Cine, 14 solicitudes de la sala de 

Formación y 6 solicitudes del Salón Multipropósito



96
Chat

418 
WhatsApp

456
Correos

146
Telefónicas

Mensajería Instantánea

Canales de Apoyo

En 2022-II se dio respuesta a 1.584 asesorías por los distintos canales

de apoyo

En mensajería instantánea se cuenta con WhatsApp.

Asesorías por Canal de Consulta

468
Presencial



Vigilancia tecnológica, 

Bibliometría e Innovación 5

En el módulo de Análisis para Exploradores, se generaron un total de

50 sesiones con 124 asistentes.

En 2022-II el CRAI-USTA elaboró el cuarto Boletín Bibliométrico en

el que se evidencia el comportamiento investigativo de la Universidad

Santo Tomás y el cumplimiento de los indicadores de producción e

impacto desde la generación de nuevo conocimiento.

También, se evidenciaron 1.377 registros en Scopus con afiliación a la

Universidad Santo Tomás.

11 Externos

1

6

Docentes

Estudiantes

8

22

Docentes

Estudiantes

1 Estudiantes

6 Estudiantes

2

9

Docentes

Estudiantes

1

2

Docentes

Estudiantes
2 Estudiantes

53 Administrativos



Actividades Culturales CRAI-USTA.

Cine Break
Café con 

el Autor 
“Don Quijote 

Rockstar”

650 Usuarios en 

100

Sesiones.

103 Usuarios en 
14 sesiones.

67 Usuarios

en 4
sesiones.

268 visitas en 2 

sesiones.

80 Usuarios en 

6 sesiones. 

1.297 Usuarios 

en 7 sesiones. 

Sala de 
Exposiciones

Concursos 

de 
Ortografía

Feria del Libro 
Tomasino 

6 Gestión Cultura y Proyección Social 

Letras 

Viajeras

91 Usuarios 

solicitaron el 

servicio en 5

sesiones.

Programa de 

Radio

385 vistas y 15 

descargas en 17

sesiones.



Proyección Social

La hora del cuento se replantea a un enfoque pedagógico dirigido a la

población infantil, que aborda los diferentes géneros literarios de

manera lúdica y participativa, con conceptos que permiten un

aprendizaje de construcción continúa.

En articulación con el Departamento de Bienestar Universitario y la

Unidad de Proyección Social durante el segundo semestre de 2022-II

el CRAI-USTA llevó a cabo la Hora del Cuento, un espacio en el que

la lectura y el juego fueron las estrategias de aprendizaje para acercar

a los niños a los géneros literarios y sus características.

En 5 Actividades realizadas asistieron a la hora del cuento 369 niños.

5 personas del CRAI-USTA conforman el equipo de trabajo calificado.



@craiustaBogotá

@craiustaBogotá 350 374 49 49
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