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1 ‘ Infraestructura Fisica, Tecnoldgicay
Comunicaciones

El CRAI-USTA se articula con las diferentes areas y departamentos a
nivel nacional para trabajar conjuntamente en apoyo a las funciones
universitarias, ofreciendo los diferentes recursos electronicos,
herramientas para la investigacion, software y servicios especializados,
gue contribuyan a la formacién de la comunidad y a la visibilidad de la
produccion intelectual institucional en coherencia con el Plan Integral
Multicampus.

467 Puestos de trabajo

CENTRAL 37 Computadores
1.89246 mt? | 11 cubiculos

56 Puestos de trabajo

AQUINATE 8 Computadores
236,9mt? | 1 cubiculo

DR. ANGELICO | 313 Puestos de trabajo

70 Computadores
2
1205 mt 11 Cubiculos

109 Puestos de trabajo
CAMPUS 22 Computadores

488,84 me® 3 Cubiculos



Usuarios Atendidos
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Articulacion CRAI-USTA Colombia

El CRAI-USTA cuenta con mas de 98 convenios interinstitucionales con el
fin de realizar transferencia de informacion, préstamos, formacion, canjes
y donaciones.

RECURSOS ELECTRONICOS

Disponibles en: https://crai-bidigital.usta.edu.co/

24 Recursos especializados
9 Recursos multidisciplinarios
9 Herramientas de investigacion

11 Recursos electronicos con contenido de libros electronicos
2 Gestores bibliogréaficos

Cuenta con 1 repositorio institucional que en 2022-1 ocup6 el 3¢" puesto a
nivel Colombia y el 157 a nivel internacional en el Ranking Web of
Repositories.

https://repository.usta.edu.co/
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Informes

Con el fin de apoyar los procesos de acreditacion, re-acreditacion,
autoevaluacion vy registro calificado de los programas académicos, el
CRAI-USTA gener6 23 informes estadisticos, donde se presentan las
consultas que realizan estudiantes y docentes de los diferentes
recursos electronicos y material bibliografico.
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Redes Sociales

Se realizan las publicaciones de las actividades y eventos en las
diferentes redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram, YouTube y
TikTok) para el conocimiento de la comunidad tomasina, generando
piezas publicitarias de las actividades que se realizan desde el CRAI-
USTA.
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m Reacciones m Comentarios
Compartido Reproducciones
Historias

En 2022-1 se obtuvieron en total 9.176 reacciones, 40 comentarios y
11.848 reproducciones. Las publicaciones se compartieron 126 veces y
fue Instagram la Red social con mas interacciones a nivel general.
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Desarrollo de Colecciones

o

El CRAI-USTA realiza la evaluacion, seleccién, adquisicion vy
terminado final del material bibliografico solicitado por los programas
académicos de la Universidad.

Adquisiciones

Se recibieron 13 materiales bibliograficos en donacién, 20 libros bajo el
modelo de traslado de Ediciones USTA y se compraron 108 libros.

Procesos Técnicos

En 2022-1 fueron procesados e indexados 21882 items como
instrumento de recuperacion de informacion.

Revistas Tesis Fichas
4.271 repositorio Bibliografica DVD /
Libros 2113 21 Blu-ray
12431 Tesis Fisico Marcaciones 10
Documentos 2.054 DO
Repositorio 193
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Desarrollo de Habilidades
Informacionales

La gestion tecnoldgica que se realiza desde el CRAI-USTA consiste en
organizar, difundir, evaluar y ejecutar actividades relacionadas con el
uso de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones conforme a las

necesidades institucionales.

En 2022-1 se realizaron 404 sesiones de capacitacion en los cinco
informacional

modulos de alfabetizacion

diferentes facultades con un total de 3.132 asistentes. Se realizaron 2

programadas por

jornadas de inducciones con 633 estudiantes participantes.

Docentes
Estudiantes

Administrativos
Docentes
Estudiantes

Administrativos
Docentes
Egresado
Estudiantes

Administrativos
Docentes
Estudiantes
Investigadores

CRAIUSTA
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Administrativos
Docentes

Administrativos
Docentes
Estudiantes

Docentes
Estudiantes

Administrativos
Docentes
Estudiantes
Externos

Egresados
Estudiantes
Externos




Repositorio Institucional

U t
39.942 2.392.396 253.284
Objetos Consultas Descargas
disponibles realizadas realizadas
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Consulta en Bases de Datos

Durante 2022-1 se realizaron 933.291 consultas en los recursos
electronicos y herramientas de investigacion que suscribe el CRAI-
USTA.

24.269 Docentes

3101 Docentes
qj 53.2712 Estudiantes 421306 Estudiantes

2433 Docentes

= 12389 Docentes _
4.951 Estudiantes

lll 122.643 Estudiantes

9175 Docentes ‘QQ 11234 Docentes

96.718 Estudiantes £ 122181 Estudiantes

=) )

w 107 Docentes m 18908 Docentes
21291 Estudiantes 2607 Estudiantes



Asesoria Especializada y
Gestidon de Servicios

El total de préstamos de material bibliografico que se realizaron
durante 2022-1 fue de 39.299.

t[] 16 Docentes
4471 Estudiantes

Docentes 85 Docentes
Estudiantes % 448 Estudiantes

123 Docentes
950 Estudiantes

Docentes
Estudiantes

114 Docentes aq 146 Docentes
ﬁ 5.139 Estudiantes £ 1826 Estudiantes

w 45 Docentes y
3.105 Estudiantes

1104 Docentes
CRAILSTA 161 Estudiantes




Préstamo Interbibliotecario

Convenios interinstitucionales a nivel nacional para el préstamo de
material bibliografico que amplia las posibilidades de acceso a la
informacion a toda la comunidad tomasina. Se solicita a través del
catalogo en linea.

En 2022-1 se tramitaron un total de 221 préstamos interbibliotecarios
locales e intersedes, incluyendo solicitudes a instituciones externas.
Asi mismo, se gestionaron 16 cartas de presentacion y préstamo.

Locales 2 Locales
Intersedes 5 Intersedes
Externas 1 Externas
Cartas
Locales 12 Locales
Intersedes 1 Externas
9 Cartas
Locales 4 Locales
Intersedes 9 Intersedes
Externas A Cartas
Locales 8 Locales
Externas 68 Intersedes
Cartas 8 Externas
2 Cartas
Locales
CRAIUSTA Intersedes
CRAIUSTA Externa
Cartas

Locales: realizadas entre las cuatros sedes en Bogota.
Intersedes: tramitadas con el CRAI-USTA a nivel nacional.

Externas: solicitadas a las instituciones con las que se tiene el convenio

activo para el préstamo del material bibliografico.



Servicios de Apoyo

En el CRAI-USTA se gestionaron un total de 3.068 solicitudes desde
los diferentes servicios de apoyo a la comunidad tomasina.

228 Solicitudes de Informacién a la Medida.

936 Solicitudes sobre el proceso de autoarchivo

18 Solicitudes de material Donde lo necesites y b solicitudes de
material por Pico y Libro

197 Solicitudes de Capitulos
293 Solicitudes de Validacion de Coincidencias
8 Solicitudes de Si te sirve llévalo
2.899 Solicitudes de Paz y Salvo y 1.911se subieron al SAC

99 Solicitudes de la Sala de Cine, 9 solicitudes de la sala de
Formacioén y 10 solicitudes del Salén Multipropdésito




Asesorias por Canal de Consulta

En 2022-1 se dio respuesta a 2.823 asesorias por los distintos canales
de apoyo

Mensajeria Instantanea

En mensajeria instantanea se cuenta con WhatsApp, Telegram y Signal.

o, . Q. ! ®."
WhatsApp Telegram e===7 Signal

Canales de Apoyo

™ 1031 F 181 @ 28 oog 34
~ Correos " Chat ~  Telefonicas Presencial

Redes Sociales

Las redes sociales son un canal de comunicacion donde
los usuarios interactian y tiene la posibilidad que hacer sus
consultas.

©),c D-...
Instagram Facebook
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Vigilancia tecnoldgica,
Bibliometria e Innovacioén

En el modulo de Analisis para Exploradores, se generaron un total de

10 sesiones con 612 asistentes.

Docentes Docentes
Estudiantes Estudiantes
Investigadores Investigadores
Docentes 4 Estudiantes
Estudiantes % 1 Investigadores
Investigadores

Docentes 4 Docentes
Estudiantes Q&‘* 116 Estudiantes

Estudiantes

Administrativos

Estudiantes
Investigadores

3

Administrativos
Docentes

En el primer semestres de 2022 el CRAI-USTA establecio con el
Consorcio Colombia, los Acuerdos Transformativos para publicar
articulos cientificos en acceso abierto y sin costo. Asi mismo, el CRAI-
USTA se integra a la iniciativa de visibilidad académica, WidoCol.

En 2022-1, el CRAI-USTA llevd a cabo su primer Diplomado en
desarrollo de competencias para formadores de unidades de
informacion, con un total de 40 participantes.

También, se apoyo la formacion a los usuarios de los Colegios y
Conventos de la orden de predicadores con la revision de 44
documentos en la herramienta Turnitin.



Actividades Culturales CRAI-USTA.

Cine Break

342 Usuarios en
96
Sesiones 'y

6.509
reproducciones.

AR

Concursos
de
Ortografia

M usuarios en
4 sesiones.

L L]

“Don Quijote
Rockstar”

113 Usuarios en

14 sesiones y
168
reproducciones.

4

Sala de
Exposiciones

1.693 vistas en

T sesionesy
266
reproducciones.

Rincon de
la Poesia

2.119
reproducciones
en 28 sesiones.

6 ‘ Gestion Culturay Proyeccion Social

@)
Café con
el Autor

19 Usuarios
en1
sesion.

B
Y

Letras
Viajeras

9 Usuarios
solicitaron el
servicio.
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