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DUAD

Departamentos Administrativos

Ciencias Económicas y Administrativas

Convenciones

Ciencias Sociales

Filosofía y Teología

Ingenierías

Ciencias Jurídicas

Otros

Ciencias de la Salud



El CRAI-USTA se articula con las diferentes áreas y departamentos a

nivel nacional para trabajar conjuntamente en apoyo a las funciones

universitarias, ofreciendo los diferentes recursos electrónicos,

herramientas para la investigación, software y servicios especializados,

que contribuyan a la formación de la comunidad y a la visibilidad de la

producción intelectual institucional en coherencia con el Plan Integral

Multicampus.

Infraestructura Física, Tecnológica y 

Comunicaciones 1

467 Puestos de trabajo

37 Computadores

11 Cubículos

56 Puestos de trabajo

8 Computadores

1 Cubículo

313 Puestos de trabajo

70 Computadores

11 Cubículos

109 Puestos de trabajo

22 Computadores

3 Cubículos

CENTRAL

1.892,46 mt²

AQUINATE

236,5 mt²

DR. ANGÉLICO

1.205 mt²

CAMPUS

488,84 mt²



Usuarios Atendidos

Articulación CRAI-USTA Colombia  

Central 

Aquinate Campus 

Angélico 

49.440 9.216 11.37453.515

El CRAI-USTA cuenta con más de 98 convenios interinstitucionales con el

fin de realizar transferencia de información, préstamos, formación, canjes

y donaciones.

RECURSOS ELECTRÓNICOS

Disponibles en: https://crai-bidigital.usta.edu.co/

Cuenta con 1 repositorio institucional que en 2022-I ocupó el 3er puesto a

nivel Colombia y el 157 a nivel internacional en el Ranking Web of

Repositories.

https://repository.usta.edu.co/
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Recursos especializados

Recursos multidisciplinarios

Herramientas de investigación

Recursos electrónicos con contenido de libros electrónicos

Gestores bibliográficos

https://crai-bidigital.usta.edu.co/
https://repository.usta.edu.co/


Informes

Con el fin de apoyar los procesos de acreditación, re-acreditación,

autoevaluación y registro calificado de los programas académicos, el

CRAI-USTA generó 23 informes estadísticos, donde se presentan las

consultas que realizan estudiantes y docentes de los diferentes

recursos electrónicos y material bibliográfico.
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Redes Sociales

Se realizan las publicaciones de las actividades y eventos en las

diferentes redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram, YouTube y

TikTok) para el conocimiento de la comunidad tomasina, generando

piezas publicitarias de las actividades que se realizan desde el CRAI-

USTA.

Reacciones Comentarios
Compartido Reproducciones
Historias

En 2022-I se obtuvieron en total 5.176 reacciones, 40 comentarios y

17.848 reproducciones. Las publicaciones se compartieron 126 veces y

fue Instagram la Red social con más interacciones a nivel general.



El CRAI-USTA realiza la evaluación, selección, adquisición y

terminado final del material bibliográfico solicitado por los programas

académicos de la Universidad.

Adquisiciones

Se recibieron 73 materiales bibliográficos en donación, 20 libros bajo el

modelo de traslado de Ediciones USTA y se compraron 108 libros.

Procesos Técnicos

En 2022-I fueron procesados e indexados 21.882 ítems como

instrumento de recuperación de información.

Revistas 

4.227

Libros

12.431

Documentos 

Repositorio 

97

Tesis 

repositorio

2.713

Tesis Físico 

2.054

Fichas 

Bibliográfica 

21

Marcaciones 

DOI 

193

DVD / 

Blu-ray 

10

2 Desarrollo de Colecciones



La gestión tecnológica que se realiza desde el CRAI-USTA consiste en

organizar, difundir, evaluar y ejecutar actividades relacionadas con el

uso de Tecnologías de Información y Comunicaciones conforme a las

necesidades institucionales.

En 2022-I se realizaron 404 sesiones de capacitación en los cinco

módulos de alfabetización informacional programadas por las

diferentes facultades con un total de 3.132 asistentes. Se realizaron 2

jornadas de inducciones con 655 estudiantes participantes.

3
Desarrollo de Habilidades 

Informacionales

2

160

Docentes

Estudiantes

5

28

742

Administrativos

Docentes

Estudiantes

3

9

1

308

Administrativos

Docentes

Egresado

Estudiantes

1

9

262

1

Administrativos

Docentes

Estudiantes

Investigadores

28

207

Docentes

Estudiantes

22
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Administrativos 

Docentes

1

24

903

Administrativos

Docentes

Estudiantes

3

28

360

2

Administrativos

Docentes

Estudiantes

Externos

1

18

1

Egresados

Estudiantes

Externos



18.908

2.607

Docentes

Estudiantes

2.433

4.951

Docentes

Estudiantes

17.234

122.187

Docentes

Estudiantes

24.269

421.306

Docentes

Estudiantes

12.389

122.643

Docentes

Estudiantes

9.175

96.778

Docentes

Estudiantes

3.101

53.272

Docentes

Estudiantes

707

21.291

Docentes

Estudiantes

Repositorio Institucional

35.942

Objetos 

disponibles

2.392.396

Consultas 

realizadas

253.284

Descargas 

realizadas

Consulta en Bases de Datos

Durante 2022-I se realizaron 933.251 consultas en los recursos

electrónicos y herramientas de investigación que suscribe el CRAI-

USTA.



123

950

Docentes

Estudiantes

146

7.826

Docentes

Estudiantes

1.104

167

Docentes

Estudiantes

45

3.105

Docentes

Estudiantes

157

8.231

Docentes

Estudiantes
85

448

Docentes

Estudiantes

114

5.735

Docentes

Estudiantes

76

4.477

Docentes

Estudiantes

El total de préstamos de material bibliográfico que se realizaron

durante 2022-I fue de 35.259.

Asesoría Especializada y 

Gestión de Servicios4

26

2.444

Docentes

Estudiantes



Préstamo Interbibliotecario

Convenios interinstitucionales a nivel nacional para el préstamo de

material bibliográfico que amplía las posibilidades de acceso a la

información a toda la comunidad tomasina. Se solicita a través del

catálogo en línea.

En 2022-I se tramitaron un total de 227 préstamos interbibliotecarios

locales e intersedes, incluyendo solicitudes a instituciones externas.

Así mismo, se gestionaron 16 cartas de presentación y préstamo.

Locales: realizadas entre las cuatros sedes en Bogotá.

Intersedes: tramitadas con el CRAI-USTA a nivel nacional.

Externas: solicitadas a las instituciones con las que se tiene el convenio 

activo para el préstamo del material bibliográfico.

17

9

1

1

Locales

Intersedes

Externas

Cartas

13

2

Locales

Intersedes

16

5

1

Locales

Intersedes

Externas

8

4

3

Locales

Externas

Cartas

4

5

4

Locales

Intersedes

Cartas

2

5

1

Locales

Intersedes

Externas

8

68

8
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Locales

Intersedes

Externas

Cartas
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1
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Locales

Externas

Cartas
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En el CRAI-USTA se gestionaron un total de 3.068 solicitudes desde 

los diferentes servicios de apoyo a la comunidad tomasina.

228 Solicitudes de Información a la Medida.

536 Solicitudes sobre el proceso de autoarchivo

18 Solicitudes de material Donde lo necesites y 6 solicitudes de 

material por Pico y Libro

157 Solicitudes de Capítulos

253 Solicitudes de Validación de Coincidencias

2.899 Solicitudes de Paz y Salvo y 1.511 se subieron al SAC

Servicios de Apoyo

8 Solicitudes de Si te sirve llévalo

95 Solicitudes de la Sala de Cine, 9 solicitudes de la sala de 

Formación y 10 solicitudes del Salón Multipropósito



181
Chat

984 
WhatsApp

1.037
Correos

0
Facebook

278
Telefónicas

1
Instagram

0
Signal

1
Telegram

Mensajería Instantánea

Redes Sociales

Canales de Apoyo

En 2022-I se dio respuesta a 2.823 asesorías por los distintos canales

de apoyo

En mensajería instantánea se cuenta con WhatsApp, Telegram y Signal.

Las redes sociales son un canal de comunicación donde

los usuarios interactúan y tiene la posibilidad que hacer sus

consultas.

Asesorías por Canal de Consulta

341
Presencial



Vigilancia tecnológica, 

Bibliometría e Innovación 5

En el módulo de Análisis para Exploradores, se generaron un total de

70 sesiones con 672 asistentes.

En el primer semestres de 2022 el CRAI-USTA estableció con el

Consorcio Colombia, los Acuerdos Transformativos para publicar

artículos científicos en acceso abierto y sin costo. Así mismo, el CRAI-

USTA se integra a la iniciativa de visibilidad académica, WidoCol.

En 2022-I, el CRAI-USTA llevó a cabo su primer Diplomado en

desarrollo de competencias para formadores de unidades de

información, con un total de 40 participantes.

También, se apoyó la formación a los usuarios de los Colegios y

Conventos de la orden de predicadores con la revisión de 44

documentos en la herramienta Turnitin.
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Administrativos

Estudiantes

Investigadores

1

10

9

Docentes

Estudiantes

Investigadores

9

248

4

Docentes

Estudiantes

Investigadores

26 Estudiantes

4

1

Estudiantes

Investigadores

12

125

1

Docentes

Estudiantes

Investigadores

4

116

Docentes

Estudiantes
1

54

Docentes

Estudiantes

34

3

Administrativos

Docentes



Actividades Culturales CRAI-USTA.

Cine Break
Café con 

el Autor 
“Don Quijote 

Rockstar”
342 Usuarios en 

96

Sesiones y 

6.509

reproducciones.

113 Usuarios en 

14 sesiones y 

168

reproducciones.

15 Usuarios

en 1
sesión.

1.653 vistas en 

11 sesiones y 

266

reproducciones.

71 usuarios en 

4 sesiones. 

2.779 

reproducciones 

en 28 sesiones. 

Sala de 
Exposiciones

Concursos 

de 
Ortografía

Rincón de 
la Poesía 

6 Gestión Cultura y Proyección Social 

Letras 

Viajeras

9 Usuarios 

solicitaron el 

servicio.



@craiustaBogotá

@craiustaBogotá 350 374 49 49


