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1 I Infraestructura Fisica, Tecnoldgicay
Comunicaciones

El CRAI-USTA se articula con las diferentes areas y departamentos a
nivel nacional para trabajar conjuntamente en apoyo a las funciones
universitarias, ofreciendo los diferentes recursos electronicos,
herramientas para la investigacion, software y servicios especializados,
que contribuyan a la formacion de la comunidad y a la visibilidad de la
produccion intelectual institucional en coherencia con el Plan Integral
Multicampus.

470 Puestos de trabajo

CENTRAL 37 Computadores
1.892,46 mt? 11 cubiculos

54 Puestos de trabajo

AQUINATE 7 Computadores
236,9mt?> | 1 cubiculo

DR. ANGELICO | 323 Puestos de trabajo

70 Computadores
2
1205 mt 11 Cubiculos

122 Puestos de trabajo
CAMPUS 22 Computadores

488,84 mt® 4 Cubiculos

Durante la emergencia sanitaria decretada por el Gobierno nacional y
local debido a la pandemia por Covid-19, el CRAI-USTA acondicioné los
espacios con protocolos de bioseguridad que pueden ser consultados en:
http://repository.usta.edu.co/handle/11634/28939



http://repository.usta.edu.co/handle/11634/28939

Usuarios Atendidos
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Articulacion CRAI-USTA Colombia

El CRAI-USTA cuenta con mas de 111 convenios interinstitucionales con el
fin de realizar transferencia de informacién, préstamos, formacion, canjes
y donaciones.

RECURSOS ELECTRONICOS

Disponibles en: https://crai-bidigital.usta.edu.co/

33 Recursos especializados
13 Recursos multidisciplinarios
6 Herramientas de investigacion
9 Recursos electrénicos con contenido de libros electrénicos

Cuenta con 1repositorio institucional.

https://repository.usta.edu.co/
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Informes

Con el fin de apoyar los procesos de acreditacién, autoevaluacion y
registro calificado de los programas académicos, el CRAI-USTA genero
M informes estadisticos, donde se presentan las consultas en los
diferentes recursos electréonicos y material bibliografico que realizan
estudiantes y docentes.




Redes Sociales

Se realizan las publicaciones de las actividades y eventos en las
diferentes redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram, YouTube vy
TikTok) para el conocimiento de la comunidad tomasina, generando
piezas publicitarias de las actividades que se realizan desde el CRAI-
USTA.
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B Reacciones ® Comentarios
Compartido Reproducciones
Historias

Durante el segundo semestre de 2021 se obtuvieron en total 4.896
reacciones, 211 comentarios, 39.832 reproducciones y 9.812 vistas en
las historias. Las publicaciones se compartieron 464 veces y fue
Instagram la Red social con mas interacciones a nivel general.



Desarrollo de Colecciones

2

El CRAI-USTA realiza la evaluacion, seleccion, adquisicion vy
terminado final del material bibliografico solicitado por los programas
académicos de la Universidad.

Adqguisiciones

Se recibieron 112 materiales bibliograficos en donacién, 88 libros bajo
el modelo de traslado de Ediciones USTA y se compraron 6 libros.

Procesos Técnicos

Durante el segundo semestre de 2021 fueron procesados e indexados
9.371items como instrumento de recuperacion de informacion.

Revistas Tesis Fichas
843 repositorio Bibliogréfica DVD /
Libros 1618 12 Blu-ray
9.399 Tesis Fisico Marcaciones
Documentos 596 DO
'Repositorio 181
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Desarrollo de Habilidades
Informacionales

La gestion tecnoldgica que se realiza desde el CRAI-USTA consiste en
organizar, difundir, evaluar y ejecutar actividades relacionadas con el
uso de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones conforme a las

necesidades institucionales.

Durante el segundo semestre de 2021 se realizaron 622 sesiones de
capacitacion en los cinco modulos de alfabetizacion informacional
programadas por las diferentes facultades con un total de 4.013

asistentes.

128

Estudiantes
Docentes
Egresados
Administrativos

Estudiantes
Docentes

Estudiantes
Docentes
Administrativo
Investigadores

Estudiantes
Docentes

C2k

Estudiantes
Docentes

Estudiantes
Docentes
Egresados
Administrativo

Estudiantes
Docentes

Estudiantes
Docentes
Administrativo




Repositorio Institucional

()
31.025 2.180.318 239.968
Objetos Consultas Descargas
disponibles realizadas realizadas
e )) e g

Consulta en Bases de Datos

Durante el segundo periodo de 2021 se realizaron 14003713
consultas en los recursos electrénicos y herramientas de
investigacion gue suscribe el CRAI-USTA.

Lk 162892 Estudiantes
o 11934 Docentes

ﬁ 195598 Estudiantes w 12890 Estudiantes
— 4691 Docentes 925 Docentes

191243 Estudiantes t[] 83.379 Estudiantes
14697 Docentes 3.334 Docentes

. Estudiantes
1288 Docentes
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@@ 650409 Estudiantes 8418 Estudiantes
==0 23508 Docentes 29823 Docentes



4 | Asesoria Especializaday
) Gestion de Servicios

El total de préstamos de material bibliografico que se realizaron
durante el periodo 2021-1I fue de 4.199.

38 Docentes
102 Estudiantes

Docentes
Estudiantes

Docentes aq 21 Docentes
Estudiantes £ 633 Estudiantes
Docentes 3 480 Docentes
Estudiantes 112 Estudiantes

Docentes
Estudiantes

Docentes
Estudiantes




Préstamo Interbibliotecario

Convenios interinstitucionales a nivel nacional para el préstamo de
material bibliografico que amplia las posibilidades de acceso a la
informacién a toda la comunidad tomasina. Se solicita a través del
catalogo en linea.

Durante el segundo periodo de 2021 se tramitaron un total de 96
préstamos interbibliotecarios locales e intersedes, incluyendo
solicitudes a instituciones externas.

I 2 Locales 2 Locales
l /li 1 Intersedes 1 Intersedes
L 2 Externas
4 Locales 4 Locales
lIJ 2 Intersedes Qg 3 Intersedes
= Externas
2 Locales 13 Locales
4 Externas L 6 Intersedes
1 Externas

Locales
w 4 Intersedes

1 16 Locales
% 4 Intersedes
10 Externas

Locales: realizadas entre las cuatros sedes en Bogota.

Intersedes: tramitadas con el CRAI-USTA a nivel nacional.

Externas: solicitadas a las instituciones con las que se tiene el convenio
activo para el préstamo del material bibliografico.



Servicios de Apoyo

En el CRAI-USTA se gestionaron un total de 3.391solicitudes desde
los diferentes servicios de apoyo a la comunidad tomasina.

221Solicitudes de Informacion a la Medida.

A Solicitud para Actualizaciéon de Syllabus.
2 Solicitud de material Donde lo necesites.

170 Solicitudes de Capitulos.

191 Solicitudes de Validacion de Coincidencias.

2.803 Solicitudes de Paz y Salvo y 1.399 se subieron al SAC.




Asesorias por Canal de Consulta

Durante el periodo 2021-1l se dio respuesta a 2966 asesorias por los
distintos canales de apoyo

Mensajeria Instantanea

En mensajeria instantanea se cuenta con WhatsApp, Telegram y Signal.

1370 3
'@ W hatsApp oTelegram .’ Signal

Canales de Apoyo

a 162 La sala virtual funcioné en jornada continua
I—_a—' i de lunes a sdbado de 7:00 am. a 7:00 p.m. y

Sala Virtual : !
Aprendizaje en época de parciales se habilitd 24 horas de
domingo a domingo.
™ 1090 £ 239 @ 9
~ Correos - Chat Telefonicas

Redes Sociales

Las redes sociales son un canal de comunicacion donde
los usuarios interactuan y tiene la posibilidad que hacer sus
consultas.

Ol D
Instagram Facebook
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Vigilancia tecnoldgica,
Bibliometria e Innovacioén

En el modulo de Practicas de difusion y evaluacion de productos de
investigacion, se generaron un total de 93 sesiones con 323 asistentes.

Estudiantes 41 Estudiantes
Docentes 6 Docentes
Investigadores 2 Investigadores
1 Administrativos
98 Estudiantes Estudiantes
ﬁ 4 Docentes Docentes
= 1 Investigadores Investigadores

Estudiantes
Investigadores

‘ w - 1 Estudiantes

Estudiantes
Docentes
Egresados

N B S

Estudiantes
Docentes
Investigadores

En el seguimiento a las alertas emitidas por Google scholar, se

enviaron 2.070 alertas a los investigadores para mantenerlos al tanto
de las citas y consultas que obtienen cada uno de sus documentos.

Como parte del Sistema de Gestion y Evaluacion de Proyectos de
Investigacion e Innovacion (SIGEPI), en la coordinacion del
subcomité de comunicaciones, el CRAI-USTA lleva a cabo la
presentacion del sistema en el mes de diciembre.



6 I Gestion Culturay Proyeccion Social

Todas las actividades que permiten promover, divulgar e incentivar en
la comunidad tomasina la participacion en diferentes eventos,
fomentando los valores culturales y la formacion integral desde
diferentes aspectos artisticos.

Actividades Culturales CRAI-USTA

LU

“Don Quijote
Rockstar”

@
Café con
el Autor

Cine Break

29 199 Usuarios 969 Usuarios
Sesiones en 19 en 34
' sesiones.

sesiones.

4

Sala de
Exposiciones

Lecturas Rincéon de

susurrar al la Poesia
oido
2.195 3.120
reproducciones reproducciones
en 19 sesiones. en 20 sesiones.

4228 vistas en
9 sesiones




Proyeccion Social

La hora del cuento se replantea a un enfoque pedagogico dirigido a la
poblacion infantil, que aborda los diferentes géneros literarios de
manera ludica y participativa, con conceptos que permiten un
aprendizaje de construccion continda.

En articulacion con el Departamento de Bienestar Universitario y la
Unidad de Proyeccion Social durante el segundo semestre de 2021,
en el marco del programa SantoTo Kids, el CRAI-USTA llevé a cabo la
Hora del Cuento, un espacio en el que la lectura y el juego fueron las
estrategias de aprendizaje para acercar a los nifios a los generos
literarios y sus caracteristicas.

En 9 Actividades realizadas asistieron a la hora del cuento 139 nifios.

9 personas del CRAI-USTA conforman el equipo de trabajo calificado.
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