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1 Infraestructura Fisica, Tecnoldgicay
Comunicaciones

El CRAI-USTA se articula con las diferentes areas y departamentos a
nivel nacional para trabajar conjuntamente en apoyo a las funciones
universitarias, ofreciendo los diferentes recursos electronicos,
herramientas para la investigacion, software y servicios
especializados, que contribuyan a la formacién de la comunidad y a la
visibilidad de la produccién intelectual institucional en coherencia con
el Plan Integral Multicampus.

470 Puestos de trabajo
CENTRAL 37 Computadores

1.89246 mt? | 11 cubiculos

54 Puestos de trabajo

RQUINATE 7 Computadores
236,9mt? | 1 cubiculo

DR. ANGELICO | 323 Puestos de trabajo

70 Computadores
2
1205 mt 11 Cubiculos

122 Puestos de trabajo
CAMPUS :

) 22 Computadores
488,84 mt 4 Cubiculos

Durante la emergencia sanitaria decretada por el Gobierno nacional y
local debido a la pandemia por Covid-19, el CRAI-USTA acondicioné
los espacios con protocolos de bioseguridad que pueden ser
consultados en: http://repository.usta.edu.co/handle/11634/28939
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Usuarios Atendidos

364 332 391 421
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Articulacion CRAI-USTA Colombia

El CRAI-USTA cuenta con mas de 180 convenios interinstitucionales
con el fin de realizar transferencia de informacion, préstamos,
formacion, canjes y donaciones.
RECURSOS ELECTRONICOS

Disponibles en: https://crai-bidigital.usta.edu.co/

33 Recursos especializados
13 Recursos multidisciplinarios
9 Herramientas de investigacion
9 Recursos electrénicos con contenido de libros electrénicos

Cuenta con 1 repositorio institucional que en 2021 ocup6 el 4° puesto a
nivel Colombia y el 155 a nivel internacional en el Ranking Web of
Repositories.

https://repository.usta.edu.co/
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Informes

Con el fin de apoyar los procesos de acreditacion, autoevaluacion y
registro calificado de los programas académicos, el CRAI-USTA genero
93 informes estadisticos, donde se presentan las consultas en los
diferentes recursos electronicos y material bibliografico que realizan
estudiantes y docentes.




Redes Sociales

Se realizan las publicaciones de las actividades y eventos en las
diferentes redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram, YouTube y Tik
Tok) para el conocimiento de la comunidad tomasina, generando piezas
publicitarias de las actividades que se realizan desde el CRAI-USTA.
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m Reacciones m Comentarios Compartido
Reproducciones Historias

En total durante 2021-I se obtuvieron 10.507 reacciones, 277
comentarios, 43.264 reproducciones y 46.467 vistas en las historias,
las publicaciones se compartieron 1.341 veces, siendo Instagram la
Red social con mas interacciones a nivel general.
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Desarrollo de Colecciones

El CRAI-USTA realiza la evaluacion, seleccién, adquisicion vy
terminado final del material bibliografico solicitado por los programas
académicos de la Universidad.

Adquisiciones

Se recibieron 169 materiales bibliograficos en donaciéon y 639 libros
bajo el modelo de traslado de Ediciones USTA.

Debido al aislamiento decretado no se realizaron procesos de compra
de material bibliogréafico fisico y se increment6 el uso de la informacién
gue se encuentra en los diferentes recursos electronicos que suscribe
el CRAI-USTA.

Procesos Técnicos

Durante el I-sem de 2021 fueron procesados e indexados 1.811 items
como instrumento de recuperacion de informacion.

Revistas Tesis Fichas
367 repositorio Bibliografica DVD /
Libros 666 33 Blu-ray
2.047 Tesis Fisico Marcaciones
Documentos 603 DOI
Repositorio 567

N

Se realizd6 la normalizacion de 126.397 registro en el sistema
bibliogréafico para el proceso de migracion.




_ 3 ‘ Desarrollo de Habilidades
) Informacionales

La gestion tecnologica que se realiza desde el CRAI-USTA consiste en
organizar, difundir, evaluar y ejecutar actividades relacionadas con el
uso de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones conforme a las
necesidades institucionales.

Durante el I-sem de 2021 se realizaron 1.291 sesiones de capacitacion
en los cinco médulos de alfabetizacion informacional programadas por
las diferentes facultades con un total de 9.131asistentes.

A3 Docentes 21 Docentes

184 Estudiantes % 299 Estudiantes
1 Egresados 4 Administrativo

1.311 Estudiantes
88 Docentes
10 Administrativo

371 Estudiantes
20 Docentes
9 Investigadores

102 Estudiantes 8317 Estudiantes
l ﬁ 14 Docentes Q&" 36 Docentes

2 Egresados
162 Estudiantes
w 6 Docentes
1 Egresados

408 Estudiantes
12 Docentes
21 Administrativo
1 Investigador




Repositorio Institucional

. A
32.988 1.951.668 189.949
Objetos Consultas Descargas
disponibles realizadas realizadas
e j/ e

Consulta en Bases de Datos

Durante el I-sem de 2021 se realizaron 13710.102 consultas en los
recursos electronicos y herramientas de investigacion que suscribe

el CRAI-USTA.

] 179.365 Estudiantes
m 13.189 Docentes

240.984 Estudiantes
% 11.823 Docentes

168.213 Estudiantes
l ﬁ 2.983 Docentes

116.049 Estudiantes
39.71719 Docentes

—_—0

92.14% Estudiantes
1.869 Docentes

4313 Estudiantes
1193 Docentes

11.510 Estudiantes
1426 Docentes

2.614 Estudiantes
11.991 Docentes
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4 ‘ Asesoria Especializada y
) Gestidon de Servicios

El total de préstamos que se realizaron durante el periodo 2021-1 fue
de 1.671 consultas del material bibliogréafico.

N 36 Docentes
/I 107 Estudiantes
al l

31Docentes

qj 190 Estudiantes

10 Docentes
L 289 Estudiantes

9 Docentes
w 131 Estudiantes

2 Docentes
% 112 Estudiantes

4 Docentes
91 Estudiantes

391 Docentes

[m 2 Estudiantes

280 Estudiantes




Préstamo Interbibliotecario

Convenios interinstitucionales a nivel nacional para el préstamo de
material bibliografico, que amplia las posibilidades de acceso a la
informacion a toda la comunidad tomasina. Se solicita a través del
catalogo en linea.

Durante el I-sem de 2021 se tramitaron un total de 61 préstamos
interbibliotecarios locales e intersedes, incluyendo solicitudes a
Instituciones externas.

4 Locales

9" 2 Intersedes
2 Intersedes

o
=

11 Locales 9 Locales
1 Intersede CRAIUSTA [ |ntersedes
1 Externa

2 Intersedes 3 Intersedes
6 Externas 2 Externas

1Local
w 1Local 2 Intersedes
1 Intersede 1 Externa

Locales: realizadas entre las cuatros sedes en Bogota
Intersedes: tramitadas con el CRAI-USTA a nivel nacional
Externas: solicitadas a las instituciones con las que se tiene el
convenio activo para el préstamo del material bibliografico.

8 Locales L 4 | ocales



Servicios de Apoyo

En el CRAI-USTA se gestionaron un total de 3.239 solicitudes desde
los diferentes servicios de apoyo a la comunidad tomasina.

246 Solicitudes de Informacion a la Medida.

3 Solicitud para Actualizacién de Syllabus.
16 Solicitud de material Donde lo necesites.
131 Solicitudes de Capitulos.
62 Solicitudes de Validaciéon de Coincidencias.
19 Solicitudes de Obtencion de documentos.

2.628 Solicitudes de Paz y Salvo y 914 se subieron al SAC.




Asesorias por Canal de Consulta

Durante el periodo 2021-1 se dio respuesta a 3.267 asesoria por los
distintos canales de apoyo

Mensajeria Instantanea

En mensajeria instantanea se cuenta con WhatsApp, Telegram y Signal,
estas dos ultimas se crearon para atender la demanda de los usuarios

gue decidieron cambiar de aplicacion de mensajeria.

1160 9 a2
g) eTeleg ram % Signal

WhatsApp
Canales de Apoyo
La sala virtual funciona en jornada continua

a 219
L—a—' Sala Virtual de lunes a sabado de 7:00 a.m. a 7:00 p.m. y
en época de parciales se habilita de domingo

Aprendizaje
a domingo 24 horas.
™ 1310 £ 391 O IERL
“ Correos ; Chat O Telefonicas

Redes Sociales

Las redes sociales son un canal de comunicacion donde
los usuarios interactian y tiene la posibilidad que hacer sus

consultas.

@ - OFacggook

Instagram



5 ‘ Vigilancia tecnoldgica,
Bibliometria e Innovacioén

En el médulo de Précticas de difusion y evaluacion de productos de
investigacion, se generaron un total de 113 sesiones con 919 asistentes.

1@ » 82 Estudiantes 6 Docentes
A 10 Docentes Lﬁ 4 Investigadores
S 1 Administrativo

31 Estudiantes

4 Docentes o 19 Estudiantes
A *EJ) 191 Docentes
31 Investigadores

9 Estudiantes 1 Administrativo
3 Docentes

199 Estudiantes 31 Estudiantes
6 Docentes l]? 8 Docentes
1 Egresado

1 Investigador
Estudiante 1 Administrativo

g9
3 Docentes

]

LR g] 1

En el seguimiento a las alertas emitidas por Google scholar, enviamos

3.681 alertas a los investigadores, para que estén al tanto de las citas y
consultas que obtienen cada uno de sus documentos.

Se elaboro el primer informe cienciométrico relacionado al Grupo de
Estudios y Aplicaciones en Ingenieria Mecanica GEAMEC, en el
que se da visibilidad a toda la produccién e impacto que genera el
grupo acerca de Ciencia, Tecnologia e innovacion en ingenieria.



6 ‘ Gestion Culturay Proyeccion Social

Todas las actividades que permiten promover, divulgar e incentivar en
la comunidad tomasina la participacion en diferentes eventos,
fomentando los valores culturales y la formacion integral desde
diferentes aspectos artisticos.

Actividades Culturales CRAI-USTA

L]

“Don Quijote
Rockstar”

b4
Podcast
Literarios

419
reproducciones
en14
sesiones.

Cine Break

118 Usuarios
26 en 1]

Sesiones. _
sesiones.

D))))ZS? /

Lecturas Rincén de Salade
susurrar al la Poesia Exposiciones
oido
6.495 39 Asistentes

4.919 Vistas
en 12 sesiones

en13
Sesiones.

reproducciones
en 23 sesiones.




Proyeccion Social

La hora del cuento se replantea a un enfoque pedagdgico dirigido a la
poblacion infantil, que aborda diferentes tematicas de impacto social y
ambiental de manera ladica y participativa, con conceptos que
permiten un aprendizaje de construccion continda.

En articulacion con el Departamento de Bienestar Universitario y la
Unidad de Proyeccidon Social durante el | semestre de 2021, en el
marco del programa SantoTo Kids, el CRAI-USTA llevé a cabo la Hora
del Cuento “Amigos del medio ambiente” un espacio en el que la
lectura y el juego, fueron las estrategias de aprendizaje para
sensibilizar a los nifos ante los problemas medioambientales

En 17 Actividades realizadas, asistieron a la hora del cuento 24 nifios.

4 personas del CRAI-USTA que conforman un equipo de trabajo
calificado.




CRAIUSTA

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion

@000d ©00

@craiustaBogota 350 374 49 49




